
ล าดับ วันที่ เร่ือง ประเภท
รับร้องเรียน โทรศัพท ์/ หนงัสือ /ตู้รับ- อเีมลย์/ ตรวจสอบแล้ว ระหว่าง ด าเนนิ แจ้งใหผู้้ร้อง ไม่สามารถแจ้งผู้ร้องได้

แจ้งจนท. เร่ืองร้องเรียน เวปไซด์ พบว่าไม่มีมูล ด าเนนิการ การแล้ว ทราบ เนือ่งจากไม่ได้ระบผูุ้ร้อง /
ที่อยูไ่ม่ชัดเจนต้องแจ้งผ่านช่องทางอืน่

1 12/10/67 จนท.ตรงจุดนดัพดูจาไม่ดีไม่พร้อมบริการกบัผู้ปว่ยเลย ( คนที่ใส่แว่นตา ) ร้องเรียน
เหตุการณ์เกดิขึน้ ณ วันที่ 1 ตุลาคม 67 เวลา 10.23 น. ผู้ปว่ยต้องการนัง่
เพราะยนืนานไม่ได้ เปน็เส้นเลือดตีบ แล้วพนกังานคนนีก้พ็ดูว่ากลัวไม่ได้นัง่
ท าไมรีบนัง่ท าไมสมควรไหม ฝากถึงผอก.อบรมพนกังานด้วยนะคะเรา
ไม่เจ็บปว่ยเราไม่มาใช้บริการหรอก เพราะเราปว่ยเราถึงต้องพึ่งคุณ 

2 12/10/67 ท าไมต้องเอาคนไข้กลับไปกลับมาเวลามาเปล่ียนสายสวนปสัสาวะ ข้อเสนอแนะ
3 06/11/67 รับบริการ ที่ช่องบริการ 7 (6/11/67) 13.00 น. ได้รับบริการที่เปน็มิตร ข้อชืน่ชม

 อธัยาศัยดี พดูไพเราะ ใหข้้อมูลที่ชัดเจน และ หาทางเลือกที่ดีที่สุดใหก้บั
 ผู้ปว่ยและขอชืน่ชม พนกับริการรถเข็นรับผู้ปว่ยตอนลงจากรถ
ด้วยนะครับ ไม่มีข้อใหเ้ลือกแผนกนี้

4 07/11/67 ได้รับบริการที่ช่องซักประวัติ 5 (7/11/67) 10.20น. ผู้ใหบ้ริการ ควรจะ ข้อเสนอแนะ
มีการปรับปรุงวิธีการส่ือสารใหข้้อมูลกบัญาติคนไข้ หรือตัวคนไข้
 การใช้ค าถามที่ไม่เหมาะสม เช่น เข้าใจไหม เชิงต าหนวิ่า คนที่มาติดต่อ
ไม่เข้าใจอะไรเลย ดูสภาพการใหบ้ริการ จุดอืน่เขากพ็ดูจาดีกนัทั้งนัน้
 อาจจะเปน็การพดูมากหนอ่ยแต่ กท็ าใหค้นไข้และญาติไม่สบายใจ
 แต่กย็งัใหโ้อกาสเพราะมีการปรับทา่ททีนัท ีหลังจากที่ผู้รับบริการ
แสดงทา่ททีี่ไม่ค่อยพอใจ ผู้ใหบ้ริการต้องใหค้ าอธิบายขัน้ตอน
 ไม่ใช่มองด้วยสายตาไม่เปน็มิตร

5 28/11/67 นัง่รอ1ชม.ยงัไม่เรียก คนไข้กไ็ม่ได้เยอะ บา่ยโมงกว่ายงัไม่ท างานกนัรึไง ข้อเสนอแนะ

6 03/12/67 เจ้าหนา้ที่บริการดีมาก พดูจาไพเราะ ประทบัใจมาก(ทนัตกรรม) ข้อชืน่ชม

7 23/01/68 เจ้าหนา้ที่ทกุคนนา่รักมาก ใจเยน็ บริการดีประทบัใจ (ทนัตกรรม) ข้อชืน่ชม

รายละเอียดเรือ่งร้องเรียนในเขตความรับผิดชอบของโรงพยาบาลสบปราบรอบ 12 เดอืน ประจ าปงีบประมาณ 2568

ช่องทาง ผลการด าเนนิงาน การแจ้งผลการด าเนนิงาน



ล าดับ วันที่ เร่ือง ประเภท
รับร้องเรียน โทรศัพท ์/ หนงัสือ /ตู้รับ- อเีมลย์/ ตรวจสอบแล้ว ระหว่าง ด าเนนิ แจ้งใหผู้้ร้อง ไม่สามารถแจ้งผู้ร้องได้

แจ้งจนท. เร่ืองร้องเรียน เวปไซด์ พบว่าไม่มีมูล ด าเนนิการ การแล้ว ทราบ เนือ่งจากไม่ได้ระบผูุ้ร้อง /
ที่อยูไ่ม่ชัดเจนต้องแจ้งผ่านช่องทางอืน่

รายละเอียดเรือ่งร้องเรียนในเขตความรับผิดชอบของโรงพยาบาลสบปราบรอบ 12 เดอืน ประจ าปงีบประมาณ 2568

ช่องทาง ผลการด าเนนิงาน การแจ้งผลการด าเนนิงาน

8 13/02/68 เจ้าหนา้ที่การเงินพดูไม่ค่อยดีกบัผู้แทน

9 10/03/68 บริการดีมากค่ะ ข้อชืน่ชม

10 24/03/68 แนะน าควรเพิ่มเก้าอี้ส าหรับจุดนั่งรอซักประวัติ ข้อเสนอแนะ
เพิ่มซัก1-2 แถว เนื่องจากมีคนไข้เยอะ ที่นั่งไม่เพียงพอ
โปรดพิจารณาด้วยนะคะ
ผู้รับบริการเป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 26-59 ปี
ต.สมัย

11 8/04/68 บริการช้าค่ะ ห้องฉุกเฉินบางทีเป็นชั่วโมงยังไม่ได้ตรวจ ข้อร้องเรียน
ผู้รับบริการเป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 15-25 ปี ต.สบปราบ

12 28/04/68 อยากให้มีห้องผู้ป่วยในส าหรับเด็กเล็กหรือเด็กทารกค่ะ ข้อเสนอแนะ
ผู้รับบริการเป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 26-59 ปี ต.นายาง

13 21/07/68 ควรให้ยามมาประตูทางออกเพราะตอนออกจาก ข้อเสนอแนะ
รพ.มองไม่เห็นรถมาทางขวามีรถมาจอดบังค่ะ
ผู้ให้ข้อเสนอแนะชื่อ วรรณนิศา

           ต าแหน่ง นักจัดการงานทั่วไปช านาญการ   ผู้อ านวยการโรงพยาบาลสบปราบ

            ( นางสาวโชติกา พัชรจุฑา )  ( นางสาวพัณณิตา มหาราช )
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